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사용자의 계정에 최초로 로그인하는 경우, 다음의 방법을 시도해 보시기 바랍니다.

1. 로그인을 시도하기 전 사용자의 계정 활성화가 성공적으로 완료되었는지 확인합니다.

2. 등록 과정에서 선택한 정확한 로그인 명과 암호를 입력했는지 확인합니다.

암호 필드는 대소문자를 구분합니다: 캡스락 키가 켜져 있지 않은지 확인해 보시기 바랍니다.

 

3. 로그인명이나 암호를 잊어버린 경우, 암호 필드 옆의 아이콘 [?] 을 클릭하면 계정 지원 페이지로 가서 로그인 명을

찾거나 암호를 재설정할 수 있습니다.

최근에 사용자의 계정 로그인 문제가 발생한 것이라면 다음의 방법을 시도해 보시기 바랍니다.



1. 정확한 로그인 명과 암호를 입력했는지 확인합니다.

암호 필드는 대소문자를 구분합니다: 캡스락 키가 켜져 있지 않은지 확인해 보시기 바랍니다.

 

2. 최근 암호를 변경했는데 새 암호를 잊어버렸다면 암호 필드 옆의 아이콘을 클릭하면 계정 지원 페이지로 가서 암호를

재설정할 수 있습니다.

3. 자체 차단 기능을 활성화 시킨 경우, 자체 차단 기간이 만료될 때까지 로그인을 할 수 없습니다.

4. 정확하지 않은 로그인명과 암호로 로그인을 반복해서 시도한 경우, 보안상의 이유로 사용자 계정 접속이 일시적으로

제한됩니다. 추가의 안내를 위해서 즉시 SBOBET 지원팀 에 연락 주시기 바랍니다.

5. 보안 문제나 기술적 문제로 사용자의 계정은 일부 경우 일시적으로 비활성화될 수 있습니다. 추가의 안내를 위해서

즉시 SBOBET 지원팀 에 연락 주시기 바랍니다.
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