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1. Nha C4i cam két cung cip cho Khdch hang mdt moi trudng cd cuoc cé trach
nhiém. Mic di c4 cugce chi nén choi nhu mdt hoat ddng gidi tri, né van c6 thé gay
tdc dong tiéu cye ddi véi mot vai Khach hang. Nha Cai quyét tAm ngin chdn viéc
lam dung ca cuoc va viéc truy cap trang c4 cwge khi chwa da tudi, nhwng dong
thoi van cung cip cho khach hang nhitng trai nghiém cé cuwoc gidi tri thd vi. La
mot nha céi c6 trach nhiém, quyén 1gi ctia khach hang 1a diéu quan trong tuyét doi
ctia Nha Cii.

2. Nha C4i da trién khai chitc ning Khong Ding Nhap cho nhitng Khach hang c6 thé
can dugce hod tro d€ han ché théi quen lam dung cd bac ctia ho. Khich hang c6 thé
chon tlr bd quyén truy cap vao cdc Nén tang C4 cuwge Tryc tuyén trong khoang
thoi gian 7 ngay, 30 ngay, 90 ngay hoic dé tir bé vinh vién, ban c6 thé glti email
cho bd phan dich vu khach hang ctia chiing t6i tai support@sbobet.com. Khéch
hang ciing c6 thé tu thiét 1ap han mc t6i da cho cac hoat dong dit cwoc ctia ho
trong khoadng thoi gian 7 ngay cho tirng san pham riéng biét: Thé Thao va Tro
choi. Trong Song bac, Khdch hang c6 thé cai dit SO Tién Cugc Thua T6i Da dé
giéi han sd tién Khach hang ¢6 thé thua trong khodng thoi gian 7 ngdy gan nhat.

Khédch hang ciing ¢4 thé cai dit han mtic nap tién hang ngay, trong 7 ngay hoic 30
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ngay dé giéi han s6 tién Khach hang c6 thé nap trong khoang thoi gian d6. Sau

day 1a mot s6 diéu Khach hang nén nhd dé gitt quyén kiém soat khi ca cugc:

1. Khong nén xem cdc cugc 1a hinh thitc c6 thé ki€m tién hay trd no, cd cugc
chi nén choi d€ giai tri;

Khdch hang nén tim hi€u vé Quy Tic Va Luat C4 Cuoc:

Khéch hang chi nén cd cuoc sd tién ma Khdch hang c6 thé thua;

Khédch hang khong nén c6 g& cuoc thua;

ook wen

Khé4ch hang nén theo ddi s6 tién va thoi gian Khach hang da danh cho ca

cwoc

3. Nha cdi hi€u ring thinh thoang c4 cwoc c6 thé phét trién thanh mot van dé tiéu
cuc cho Khach hang. Nha céi khuyén Khédch hang xem xét sy trg gitip chuyén

nghiép tir cic t6 chitc bén dwdi néu Khach hang nghi ring minh cé van dé veé c4

cuoc:
* http://www.gamcare.org.uk
* http://www.gamblingtherapy.org
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